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Công ty tư vấn đầu tư Việt Nam (VNIC) tương tác với khách hàng của mình thông qua các
hoạt động như:

  

Tư vấn trực tiếp: Các chuyên gia tư vấn của VNIC sẽ thực hiện phân tích và đánh giá các tùy
chọn đầu tư, đưa ra các giải pháp tối ưu cho các khách hàng và giúp họ quản lý rủi ro đầu tư.
Nhờ vào sự tư vấn trực tiếp, VNIC có thể giúp khách hàng hiểu rõ hơn về các sản phẩm và dịch
vụ của mình và đưa ra quyết định đầu tư thông minh.

  

Hội thảo và chia sẻ kiến thức: VNIC tổ chức các hội thảo và chia sẻ kiến thức về các sản
phẩm và dịch vụ tài chính, đầu tư để giới thiệu cho khách hàng và tăng cường sự hiểu biết và
nhận thức của khách hàng về thị trường tài chính và đầu tư.  Tương tác trực tuyến: VNIC sử
dụng các kênh truyền thông và mạng xã hội để tương tác với khách hàng tiềm năng và hiện tại
của mình, nhằm cung cấp thông tin và giải đáp các thắc mắc của khách hàng liên quan đến các
sản phẩm và dịch vụ của công ty. 

  

Điều tra khách hàng: VNIC cũng thường xuyên tiến hành các cuộc điều tra khách hàng để
hiểu rõ hơn về mục tiêu và nhu cầu của khách hàng, từ đó có thể cung cấp các giải pháp tài
chính và đầu tư phù hợp hơn với khách hàng.  Tất cả những hoạt động trên đều nhằm mục đích
tăng cường sự tương tác và gắn kết với khách hàng của VNIC, từ đó đưa ra các giải pháp tài
chính và đầu tư phù hợp nhất cho khách.
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